'jislo zmluvy doddvatel’a: TMS-2020-135 Cislo zmluvy objedndvatel’a:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

uzavreta podla Zakona & 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
zriadend zriad'ovacou listinou MZ SR &. 3724/ 1991-A/XVI-1 zo diia 29.11.1991 v zneni
Jej neskorgich dodatkov

sidlo: Nemocniénd 2, 972 01 Bojnice, Slovenska republika
zastiipend: Ing. Vladimir Vido, riaditel’
ICO: 17335795
DIC: 2021163276
IC DPH: SK2021163276
bank. spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK32 8180 0000 0070 0051 0360
2. Dodavatel” TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Li¥¢ie idolie 9, 84104 Bratislava, Slovensk4 republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1Co: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednédvatel’ a Dodavatel d’alej spolu aj ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,,zmluvna strana‘“)

I
U¢el zmluvy

1. Ukelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb starostlivosti, servisnych sluzieb, sluzieb podpory, sluZieb
Teleradiologického Komunikaéného Centra T3C®, sluzieb TomoCon® PACS, vratane softvérovych
aktualizacif systému nain3talovaného v pracovisku objednévatela v Nemocnici s poliklinikou Prievidza so
sidlom v Bojniciach.

IIL
Predmet zmluvy

1. Nazéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel zaviizuje vykonavat pre objednavatel’a
aktualizicie, podporu a servis komplexnych SW systémov digitélnej bezfilmovej technolégie - TomoCon
PACS (dalej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalne;j bezfilmovej technolégie - TomoCon PACS (dalej tiez ,,systém*) umoZiiuje
nasledujiice funkcie:

a)  spravu, archivaciu, z4lohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentécie v rdmci systému podla
normy STN EN ISO 12052:2017 (DICOM) pre smodality: DX, CT, MG, PX, RF, XA

b) digitalnu radiologicku diagnostiku vy3etreni/DICOM 3tidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

¢) distribliciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vietkym autorizovanym pouzivatefom v rdmci
miestnych po&itadovych sieti (LAN) objednavatela,

d)  pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikacnému centru T3C za ucelom
dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadenf (vylugne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

e) vizualizéciu snimok na pracovnych staniciach, podla funké&nosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmerna, $tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
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zvitSenie, posuv, prehravanie sekvencif, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitory, interpolécie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informécie,

f) CT/MR/PT korelacie, fiizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivéciu, dokumentaciu a tlag DICOM Struktirovanych popisov,

h)  moZnost neskorsej konfiguracie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentacie na filmy,

)  moZnost archivécie digitalnej obrazovej dokumentdcie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadada na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8. 1, Windows 10 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

J) monitorovanie a dialkovii spravu systému,

3. Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej funk&nosti systémov v silade s &l III. ods. 2 tejto zmluvy a v stilade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora d'alej zahifia odstrafiovanie portich systémov, pravidelnii
kontrolu systémov a konzultacie. Odstratiovanie poruch systému vykonava dodavatel’ na zaklade poZiadavky
vznesenej objednavatefom podla &1 IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku objedn4vatela.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva dodavatel minimélne 1x ro&ne v predmetnom pracovisku
objednévatela (tito mbZe byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny deii dialkovym pristupom, ak mu
to spravca systému/systémov objednivatel’a povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’aldie preventivne zdsahy za idelom predchadzania vyskytu portich systémov.
Konzultacie znamenajii moznost’ spréaveu systému/systémov objednévatel’a klast' dodavatelovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funké&nosti systému/systémov, pri¢om
dodévatel je povinny tieto otédzky zodpovedat bez zbytotného omeskania a to vietko v pracovnych diioch od
8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spraveu systému/systémov objednévatel’a, nie pre radovych pracovnikov (..Second line
support®). Spravca systému/systémov objednévatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vietku rutinng prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a riedenie beZnych zaleZitosti prevadzky najmi pre koncovych
pouZivatelov (,First line support®). Spravca systemu objedndvatel'a sa bude na dodavatela obracaf iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit' samostatne.

4. Aktualizécia systému zahfiia poskytnutie kaZdej novej verzie systému, a to vzdy do Jjedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poziadavky objedndvatela vykond dodévatel' zadkolenie obsluhy systému v sidle
objednévatela pri kaZdej aktualizacii.

5. Dodévatel’ garantuje &asovii funkénost systémov v roku minimalne 98% (pocet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentuélnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
Jeho pravidelnu prehliadku a udrbu. Za nefunkénost sa nepovazuji tie skuto¢nosti podmietiujice
funkenost’ systému/systémov, ktoré dodavatel’ nemoze ovplyvnit,, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunké&nost, zniZena funkénost alebo preukazateIna nefunkénost prisludnej IT
infrastruktiry, ktord m4 priamy vplyv na funkénost systému, d'alej zakézané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizaénych opatren{
na predchddzanie nefunk&nosti systému,

1v.
Spdsob plnenia

1. Dodavatel sa zavizuje vykonavat' servis v silade so vieobecne zévéznymi préviymi predpismi a normami
STN a EN a podra pokynov objednavatela.

2. Pod poruchou sa rozumie podstatna nefunkénost systému.

3. Odstrafiovanie portich prislugného systému podla €l III. ods. 3 vykondva dodavatel’ na zdklade pisomnej
poZiadavky vznesenej objednévatel'om e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Dodévatel’ sa zaviéizuje poruchu, ktora brani pouZivaniu systému, odstranit’ v o najkratiej moznej lehote,
zahdjenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minit v pracovnom &ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 48 hodin na mieste (Sas sa nepoéita podas dni pracovného volna a pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni
poruchy, ktor nie je schopny spravca systému objedndvatela vyriesit samostatne ani dodavatel
dialkovym pristupom.

V oddvodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objedndvatela tieto lehoty primerane
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prediZené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel je povinny poruchu odstranit’ a to najneskér do 8 hodin od néstupu
na servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infratruktiry, ktora ma bezprostredny dopad na
funkénost’ systému.

4. Objedndvatel’ zaisti v3estranni sudinnost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis porich i
v mimopracovnych hodinach. Objednévatel zaisti fyzick stginnost a fyzickd dostupnost’ systému pre servis
portch v sidle objednavatel'a i v mimopracovnych hodinach. Objedndavater zaisti pre PACS server podsystém
pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM
(virtual media key) a pripojenie na internet.

5. Aktualizicie systémov poskytnuté dodévatefom podla tejto zmluvy budd vidy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom diafkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat vietky
objednavatefom a pravnymi predpismi stanovené bezpetnostng zdsady. Ak dodivatel spdsobi
objednavatelovi hrubym porugenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto&ného omeskania napravit.

7. Dodévatel' sa zavizuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednévatela a to tak, aby v &o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukon&eni servisného zdsahu vypise dodévatel protokol, v ktorom je povinny $pecifikovat pri¢inu poruchy
anavrhait objednavatelovi technické a organizacné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a odévodnené opatrenia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruch4m na systéme, inak Je povinny hradit’ ndklady na op#tovné servisné zasahy.,

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pau$ilna tihrada za poskytovanie sluieb v konfiguracii systému u objednévatel’a, podla &l. IIL. ods. 3 a 4 &ini
mesacne sumu EUR 890,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Sugastou paugalu st vietky cestovné
néklady, ako aj prace, néklady na pripojenie a vietky d'alsie nédklady dodavatela stvisiace s poskytovanim
servisu systému,

2. Pau$al za poskytovanie sluZieb bude doddvatel’ spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesa¢ne spdtne daflovymi
dokladmi po¢inajic 1. mesiacom ui&innosti tejto zmluvy. Splatnost’ faktir podra tohto odseku &inf 60 dn.

3. Uhrada faktir bude objednavatelom vykonané bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatel'a uvedenom v
cl. I ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prislunej Ciastky na udet
dodévatel'a. DPH bude uétované v salade s platnymi pravinymi predpismi.

4. Dodévatel' ma pravo upravit' vysku pausalnej Ghrady vzdy k 1.7. prisluiného kalendarneho roka podl'a HICP
Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien eurozény, percentualnej zmeny za predchadzajici
kalendédrny rok. Nova vyka pausélnej tihrady = aktudlna vy3ka pausalnej thrady * ( 100+A%HICP)/100.

VL
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahajenie odstranenia portch systému podl'a &lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,
Je objedndvatel’ opravneny poZadovat zmluvna pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdi zadati hodinu
omeskania, maximélne v3ak v sume mesa¢ného pausélu.

2. Ak nedodrZi objednavatel’ lehotu splatnosti faktiry podl'a ¢1. V. ods. 3 alebo 4, je dodévatel opravneny
poZadovat tirok z omeskanie vo vyske 0,025 % z nezaplatenej Casti fakturovanej &iastky za kaZdy zagaty deri
omeskania.

3. Za nedodrZanie Iehoty na zah4jenie odstrédnenia porich systému sa nepovaZuje vys§ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravn4 alebo elektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zrugenie alebo megkanie
spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Dodévatel' je povinny neodkladne
informovat’ objednévatel'a ak taky pripad nastane.
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viI
Zodpovednost’ za §kodu, bezpetnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podra tejto zmluvy vykonavat’ podFa svojich moZnosti a vedomosti
také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku 8kéd.

2. Ak dodavatel alebo jeho subdodévatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porugenim legislativy
spdsobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, Je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu skodu
odstranit’.

3. Dodavatel' zodpoveda za bezpe&nost' a ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatel’a.

VIIL
Kybernetick4d bezpeénost’.

1. Objednévatel’ je v zmysle § 17 ods. 6 zdkona &. 69/2018 Z. z o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a
doplneni niektorych zékonov prevadzkovatelom zékladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy doddvatel
berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zékladnych sluzieb a jej
prevadzkovatel'a do registra prevéddzkovatelov zakladnych sluZieb, z &oho pre zmluvné strany vyplyvaiji
prava a povinnosti.

2. Dodavatel' potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodr¥iavaf podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zékona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods.
2 vyhlasky Nérodného bezpegnostného tiradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpetnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpe&nostnej dokumentécie a rozsah v§eobecnych opatreni.

3. Dodavatel' je povinny pri zabezpeovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodr¥iavat’ a riadif sa
vnitornymi predpismi objednévatela. Vmitorné predpisy objedndvatela si dodavatelovi k dispozicii k
nahliadnutiu u objednévatera, a to na zdklade poZiadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4. Dodavatel sa zavizuje odovzdat’ objednavatel'ovi bez zbytoného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
0s6b, ktoré sa budi podiel’at’ na poskytovani slZieb podla tejto zmluvy pre ucely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatel'a. V zozname budii oznadené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, nizov zamestnavatel’ v pripade 0sob vykonévajtcich &innost pre dodévatel'a sluzby,
ktory nie sl v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Dodévatel je povinny odovzdat’ zoznam oséb objednavatelovi s vyslovnym pisomnym sithlasom dotknutych
0s8b so spracovanim osobnych tdajov v stlade nariadenia GDPR a zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov. Pri poruseni tejto povinnosti dod4dvatel’ nesie
plnt zodpovednost' za ochranu osobnych adajov dotknutych os6b. Objednavatel’ sa zavézuje, Ze bude
spracovéavat’ tieto osobné tdaje len pre potreby realizicie sluzby a zachovania bezpetnosti infratruktiry
podla zékona &. 69/2018 Z. z. o kybemetickej bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to v
stlade zo zakonom &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
nariadenia GDPR, a to aZ do doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukondenia platnosti
zmluvy. Cas a rozsah pristupu 0s6b do neverejnych priestorov objednévatela sa upravi pisomne zapisom,
potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kybernetickt bezpe&nost’ objednavatel’a.

5. Dodavatel' sa zavézuje bez zbytotného odkladu objednévatelovi odovzdat pisomni Ziadost’, podpisanti
osobu zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastruktire, pre osoby, ktoré budi v
mene dodéavatela plnit’ predmet zmluvy, budi sa podiefat’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov
dodévatel'a, zamestnancov subdodéavatel'a ako aj 0s6b vykondvajucich ¢innost mimopracovného pomeru
dodavatel'a. V pripade zmeny opravnenych oséb s pristupom do infradtruktiry objednavatel'a podas plnenia
zmluvy je dodavatel’ povinny poZiadat o zmenu v osobdch pristupujicich k infrastruktire objednévatel’a.
Ziadost musi obsahovat poZiadavku na ukonéenie pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym mé byt pristup
zruSeny a poZiadavku na vytvorenie nového pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budii podiel'at’ na plnen{
zmluvy. Ziadost’ bude postidend najneskor do dvoch pracovnych dni odo dita dorugenia zodpovednej osobe.
Objednévatel méZe poZadovat' d’alsie doplitujuce informécie o ti¢ele Fiadosti ktoré povaZuje za potrebné pre
postdenie Ziadosti. Kopiu schvalenej alebo zamietnutej Ziadosti odovzd4 objedndvatel' dodavatelovi, V
sivislosti s pristupom k systémom, infrajtruktury objednévatela je dodéavatel' povinny dodrziavat
nasledujiice povinnosti:
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10.

13%

14.

15.

- pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvdlené na
zaklade Ziadosti dodavatel'a, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby pristupujice do systémov
a infraStruktiry objedndvatela, Dodévatel je povinny poskymif informacie. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené oprévnenia pristupu mézu vyuZivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvélenej Ziadosti, tieto osoby nesmi pridelené opréavnenia poskytnut’ Ziadnej osobe. Porusenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné poruenie zmluvy,

- po ukonCeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktiry objednavatel'a, u dodévatel'a alebo subdodévatel’a alebo ukonéenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy je dodavatel' povinny najneskér do dvoch dn, kedy rozhodn4 skutoénost’
nastala, podat’ Ziadost' o ukonéenie pristupu tychto osdb. V pripade spoloéného pristupu viacerych
opravnenych 0s6b poZiadat’ objednavatel'a o zmenu pristupovych tdajov do systému, infradtruktary
objednavatel’a. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porudenie zmluvy.

Vsetky osoby podiel'ajiice sa na plnenf zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objednavatelovi ako aj
osoba zutastnend na predmete plnenia, podpisuje vyjadrenie o zachovavani mlanlivosti podla § 12 ods. 1
zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Objednavatel’ je oprdvneny zmenit' konfiguréciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov a
infrastruktury pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujice bezpe&nostné riziko bez vedomia dodavatel'a sluzby. VSetky zdsahy do systémov a aplikacii musia
byt u objednédvatel'a zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat dodavatel'a sluzby
o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

Dodavatel je povinny ziéastiiovat’ sa stretuti zvolanych objednévatelom ktoré sa tykajii poskytovania
sluzby podFa tejto zmluvy, kybernetickej bezpegnosti a ochrany osobnych tidajov, pokial’ nie je blizsie
Specifikovany dovod, zii¢astiiuje sa osoba zodpovednd za veci technické.

Dodévatel sa zavizuje pri plnen{ zmluvy spolupracovaf' s akymkol'vek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktori urci objednévatel’, tak aby bol naplneny tigel tejto zmluvy.

Dodévatel’ je povinny na vyzvu objednévatela umoznit Jjemu a pisomne poverenym osobam vykonat’ audit
plnenia poZiadaviek vyplyvajicich zo zékona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov, a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodévatelom a poziadaviek
stvisiacich s predmetom plnenia.

Dodévatel je povinny na vyzvanie objednévatel’a v lehote 10 dni preukézat silad dodavatel'a so zakonom &.
18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR a
ostatnych stvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa doddvatel zavizuje udelit’, poskytnit,
previest alebo poskytniit' v3etky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpedenie
kontinuity prevéddzkovanej zékladnej sluzby na prevadzkovatel'a zékladnej sluzby, tento zavizok ostiva v
platnosti aj po ukonéeni zmluvného vztahu s dodavateFom potas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie,
poskytnutie, prevedenie licencil, prava alebo poskytnutie suhlasov nevyhnutnych na zabezpetenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahmuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

V pripade zéaniku dod4vatela bez pravneho néastupcu, prechddzajii préva a povinnost! z licencii na
objednévatela. Objedndvatel ma prava a povinnosti v siilade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zdkon, a
to v pévodnom rozsahu dodavatel’a.

Evidencia vietkych uzatvorenych zmliv s trefou stranou je sucCastou bezpe&nostnej dokumentacie
doddvatel'a podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu &. 362/2018 Z. z. ktorou
sa ustanovuje obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpetnostnej dokumentécie a rozsah
vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu plnenia vSetkych bezpe&nostnych
opatreni; konkrétny obsah méZe byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpednostnej
architektiry,

Dodavatel a tretie osoby podiel'ajiice sa na plneni zmluvy sa zavizuju dodrziavat’ minimalne bezpe&nostné
opatrenia pre oblast’ podla § 20 ods. 3 pism. e), ), h), j) a k) zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Bezpetnostné opatrenia sa prijimaju najma4 pre oblast’,
fyzickej bezpednosti a bezpetnosti prostredia:

- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpeénosti sieti a
informaénych systémov ako st najmé: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadend likvidacie HW a datovych tlozisk, pouZivanie autorizovanych SW, poudenie zamestnancov
a 0s0b podielajicich sa na plneni zmluvy,
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- rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, vypracovanim vnutornych bezpetnostnych
predpisov dodavatel'a uréujiicich postupy a opatrenia pri bezpeénostnych incidentoch a odstranenia
nasledkov,

- vnutropodnikovii bezpetnostnii dokumentaciu, spésobu monitorovania, testovania bezpetnosti a
spdsob vykondvania bezpednostnych auditov,

- hlasenie bezpednostnych incidentov v sulade vyhlasky €. 165/2018 Z. z. Narodného bezpetnostného
tradu z 1. jina 2018, ktorou sa uréuji identifikatné kritéria pre jednotlivé kategérie zdvaznych
kybemetickych bezpetnostnych incidentov a podrobnosti hlsenia kybernetickych bezpe&nostnych
incidentov,

- riadenia pohybu o0s6b v priestoroch dodévatela, pristupu do informaéného systému dodévatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodévatel'a musia spliiat’ podmienky
bezpe&nosti poZiarnej ochrany,

- spréva hesiel do systému objednévatela, hesl4 nemaju byt kratdie ako sedem znakov, nesmu byt
bezné slovd, maji mat’ malé aj velké pismend, &isla alebo Specidlne znaky, nesmu byt mend alebo
uZivatel'ské mend, nesmu sa zapisovat, evidovat' mimo bezpeénostni dokumentéciu,

- Time out, odpojenie uZivatefa — sprévcu, nedinnosti uzivatel'a maximalne 300 sek.,
- zabezpedenie pristupu do poéftatov minimélne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktiry objednévatel'a musi byt zabezpedeny cez zabezpedené pripojenie.

IX
Ostatné ustanovenia

1. Dodévatel' je povinny vogi tretim osobam zachovdvat ml&anlivost o v8etkych skuto&nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré st chranené prislusnymi veobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmé# obchodné tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutodnosti) alebo ktoré
objedndvatel’ prehlasil za d6verné. Povinnost’ mi¢anlivosti trvé i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodévatel' zavizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych oséb, ktoré
dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

2. Objednévatel je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci dod4vatel'a pohybujtici sa v areéli objednavatel'a boli
dostato¢ne identifikovatelni (visadky apod.) ak to objednavatel’ poZaduje.

3. Kontakt dodavatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
servis PACS systémov: tel. 421 260202391, +421 903 776886, e-mail: podpora@tatramed.sk*

4. Kontaktné osoby objednévatela:
Ing. Gabriela Svejdova, tel.: 0907793109, e-mail: gabriela.svejdova@hospital-boinice.sk
Slavo Kaginec, tel.: 0904938127, e-mail: sk@hospital-bojnice.sk

X.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobiida platnost’ okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia na strénke objednédvatel'a www.hospital-bojnice.sk. .

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 1 rok. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozSirovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristiipenia d’aldich subjektov
zastupenych objednavatel'om.

3. Tato zmluvu moZno ukondit pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodoy,
s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktord zatina plynaf prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorudent
vypovede druhej zmluvne;j strane. Tdto zmluvu moZno ukonéit tie pisomnou dohodou zmluvnych strén.

XL
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Zavereéné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zédkonom &. 513/199] Zb., Obchodny zakonnik v znenf neskorich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemd4 za nésledok neplatnost’ celej zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu dokladne pregitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej pre nich
vyplyvajicich tiplne porozumeli a zavizuji sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich vora je slobodn4 a
vazna, ako aj prosta akéhokol'vek omylu a na znak stihlasu ju vlastnorugne podpisuju,

Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje, Ze neprevedie nijaké préva a povinnosti (zavézky) vyplyvajiice z tejto
zmluvy, resp. ich &ast na iny subjekt, neprijme ru¢enie, nevloi akiikol'vek pohl'addvku alebo prévo z tejto
zmluvy ako vklad do obchodne; spolo¢nosti, nezriadi na akikol'vek pohTadavku zéloné pravo alebo ing pravo

odstipenia ku diiu, ked’ bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorugené druhej zmluvnej strane, a
tym nie je dotknuté prévo na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, e Dod4vatel’ v postaveni veritel'a nepostiipi akikol'vek svoju pohl'adévku z tejto
zmluvy tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu Objednavatela ako diznika. Pisomny sidhlas
dlznika s tymto Uikonom je zdroveri platny len za podmienky, ¥e bol na tento tkon udeleny predchadzajtici
pisomny siihlas Trengianskeho samospravneho kraja. V pripade, ze déjde zo strany veritel'a k porufeniu tejto
povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy postiipi tretej osobe, bude toto postiipenie v stlade s §
39 zdk. €. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostavaji plne
v platnosti a sti u¢inné aZ do okamzZiku ich splnenia a platia pre pripadné néstupnicke zmluvné strany,

Zmluvnu strany sa zavizuji vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérmne rieit zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu moiné menit alebo dopliiat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a oprdvnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strén podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budy
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitel'nou stigastou tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvn4 strana dostane Jjedno vyhotovenie,

V Bratislave, diia "( {‘?2020 V Bojniciach, diia Q‘\QX £.2020

Za dodavatela: Za objedndvatel'a:

Ing. JuraJKaJan, onatel’ Ing. Vladimir Vido, riaditel
TatraMed Software s.r.o. NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach
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